
Administre sus 
llamadas, extensiones, 
colas y mucho más, 
¡todo en tiempo real!

• Seguimiento de todas sus 
llamadas
• Mide la productividad
• Mira quién está en el 
teléfono
• Supervisión en tiempo real
• Y mucho más...
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Widgets Incluidos

- Miembros de la cola
- Resumen de la cola
- Contador de llamadas 
de colas
- Mi Extensión
- Mis colas
- Resumen
- Tablero de cola

- Extensiones
- Colas
- Conferencias
- Estacionamientos
- Baúles
- Resumen de estadísticas 
de colas
- Llamadas en cola

Ideal para call centers con 
herramientas de supervisión 
como Espiar, Espiar y Comentar 
(coaching), Irrumpir y solicitar 
asistencia de supervisor a los 
agentes.

Realice un seguimiento de las 
llamadas por eventos y vea cada 
extensión por el que han pasado 
las llamadas.

Administre extensiones, transfiera, 
cuelgue y atienda llamadas de 
forma interactiva.
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