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El Poder De La Comunicación Con VitalPBX

Contact Center Suite

Mejorar la calidad de 
su servicio nunca ha 
sido tan fácil con 
Sonata Recordings

• Controle las interacciones con sus 
clientes
• Mejore la calidad de sus llamadas
• Clasifica las grabaciones
• Grabaciones fáciles de compartir
• Y mucho más

Recordings



Con Sonata Recordings, puede 
controlar la calidad de las 
interacciones con sus clientes, 
asegurándose de que cada 
cliente esté satisfecho con su 
experiencia.

Convierta grabaciones de 
llamadas, de archivos wav a 
mp3

Sonata Recordings facilita 
compartir grabaciones con 
otros, proporcionando informes 
interactivos para que pueda 
mejorar la calidad de las 
llamadas de sus agentes.
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